REGULAMIN AQUA PARKU

1. CZESC OGOLNA

1. Aqua Park w Hotelu Warszawianka jest wtasnoscig Hotel Warszawianka Centrum Kongresowe Sp. z 0.0. z siedzibg w
Jachrance 77, 05-140 Serock

2. Aqua Park sktada sie ze:

a) strefy mokrej obejmujacej ptyte basenowa z nieckami basenowymi oraz grotg z saung i taznia
b) strefy suchej obejmujacej sale fitness, sitownie oraz sale do squasha

3. Obiekt jest otwarty w kazdy dzien tygodnia w godz. 7:00-22:00. Ostatni Goscie wchodzg do godz.21:30 natomiast ptyte
basenowg opuszczajg nie pdzniej niz o godz. 21:50. Czas otwarcia moze ulec zmianie z przyczyn organizacyjnych (zawody
sportowe, swieta, przerwy techniczne, awarie itp.)

4. Pracownikom Aqua Parku przystuguje tzw. prawo gospodarza Obiektu. Osoby znajdujgce sie na terenie Aqua Parku s3
zobowigzane podporzadkowac sie instrukcjom oraz poleceniom Ratownikdw wodnych petnigcych dyzur oraz innych
Pracownikéw Aqua Parku.

5. Na terenie obiektu znajduje sie system monitoringu wizyjnego wraz z zapisem a nagrania z kamer mogg by¢ podstawg do
pociggniecia do odpowiedzialnosci w stosunku do uzytkownikdw, ktdrzy nie stosujg sie do regulaminu oraz instrukcji.
Witasciciel Aqua Parku gwarantuje, iz monitoring prowadzony jest w sposdb nie naruszajgcy dobr osobistych oraz
godnosci uzytkownikéw.

6. Osoby przebywajace na terenie Aqua Parku obowigzane sg do zachowania nalezytej starannosci w celu ochrony zycia i
zdrowia wtasnego oraz innych oséb, a w szczegdlnosci:

a) zapoznania sie i stosowania niniejszego Regulamin i instrukcji uzytkowania atrakcji, znakéw informacyjnych, nakazu i
zakazu umieszczonych w Aqua Parku,

b) stosowania sie do polecen Pracownikdw Aqua Parku oraz sygnatow dzwiekowych,

c) zapoznania sie i dostosowania swoich planow aktywnosci do wtasnych umiejetnosci i sprawnosci ogdlnej oraz stanu
zdrowia,

d) bezzwtocznego informowania Pracownikéw Aqua Parku o zaistniatym wypadku, urazach oraz o innych zdarzeniach,
mogacych mie¢ wptyw na bezpieczeristwo wtasne i innych oséb.

7. Szczegdtowe zasady uzytkowania urzadzen badz atrakcji w strefie suchej reguluja odrebne regulaminy lub instrukcje
stanowiskowe umieszczone w poblizu poszczegdlnych urzadzen.

8. Ratownikami wodnymi sg osoby noszgce stréj z napisem RATOWNIK.

9. Dozorem stuzby ratowniczej objete sg wszystkie niecki basenowe i atrakcje wodne.

10. Na terenie Aqua Parku obowigzuje nastepujgca sygnalizacja dZzwiekowa:

a) seria krétkich sygnatow dzwiekowych — ALARM — wezwanie do natychmiastowego opuszczenia niecki basenowej
przez wszystkich uzytkownikéw i podporzagdkowania sie dalszym poleceniom Pracownikéw Aqua Parku,

b) dtugi sygnat diwiekowy — zakonczenie zajeé¢ — natychmiastowe wyjscie z wody,

c) krotki sygnat dzwiekowy — nakaz zwrdcenia uwagi na komunikaty Pracownikéw Aqua Parku.

11. Faktyczne gtebokosci wody podane sg w postaci piktogramow.

12. Korzystanie z atrakcji wodnych odbywa sie na wiasne ryzyko uzytkownikéw.

13. Ze wzgledu na zapewnienie zasad higieny i bezpieczenstwa osobom znajdujacym sie na terenie Aqua Parku nie wolno:

wchodzi¢ do wody wbrew zakazowi Pracownikéw Aqua Parku; przebywac w stanie nietrzezwym, wskazujgcym na
spozycie alkoholu lub pod wptywem srodkéw odurzajgcych i psychoaktywnych; wnosi¢ i spozywac napojéw alkoholowych
oraz srodkéw odurzajacych oraz psychoaktywnych; uzywac strojéw i przedmiotéw w sposdb widocznie zabrudzonych;
wnosi¢ opakowan szklanych, puszek, ostrych narzedzi, broni oraz innych niebezpiecznych przedmiotéw; biega¢, popychac
i wrzucac¢ do wody; krzycze¢ oraz zachowywac sie w sposdb zagrazajacy bezpieczenstwu wtasnemu oraz innych
uzytkownikéw obiektu; wszczynac fatszywych alarmoéw; wchodzi¢ i wychodzi¢ z wody poza miejscami do tego
przeznaczonymi; wchodzi¢ na stanowiska ratownicze oraz uzywac sprzetu ratowniczego; zasmiecac i zanieczyszczac
pomieszczen oraz niecek basenowych; uzywac srodkéw czystosci i sSrodkow chemicznych na terenie hali basenowej;
niszczy¢ urzadzen i wyposazenia obiektu; wnosi¢ sprzetu muzycznego i grajgcego; wnosic urzadzen elektrycznych i
elektronicznych; pali¢ tytoniu; zu¢ gumy i spozywac pokarmow; pozostawiac klapek basenowych w strefach komunikacji i
przelewdw basenowych; wprowadzac zwierzat, pojazdéw (rolek, rowerdw, desek, woézkdw) oraz przedmiotdéw
utrudniajacych komunikacje w obiekcie; wchodzi¢ na elementy konstrukcyjne i urzadzenia do tego nie przeznaczone;
zatatwiac potrzeb fizjologicznych poza toaletami.

Il. ZASADY KORZYSTANIA ZE STREFY MOKREJ AQUA PARKU

1.

Do korzystania z Aqua Parku majg prawo Goscie pobytowi Hotelu Warszawianka oraz osoby posiadajgce wazny bilet
wstepu lub karnet.

Dzieci do lat 12 moga przebywaé w obiekcie jedynie pod ustawicznym nadzorem osdéb petnoletnich. Osoby te ponoszg
petng odpowiedzialnos¢ za podopiecznych i odpowiadajg za wszelkie szkody przez nie wyrzadzone.

Na terenie hali basenowej obowigzuje wytgcznie czysty stréj kapielowy:



a) dla kobiet jedno- lub dwuczesciowy,
b) dla mezczyzn kapieldwki,
c) dzieci do lat 3 muszg posiadac na sobie jednorazowe pielucho majtki do kapieli.
4. Wstep do Aqua Parku odbywa sie poprzez przejscie przez bramke. Bramka zwalniana jest przez transponder wydany w
Recepcji Aqua Parku podczas rejestraciji.
5. Osoba wchodzgca na teren Aqua Parku zobowigzana jest do:
a) zmiany obuwia zewnetrznego na obuwie basenowe,
b) zmiany ubrania na stréj kapielowy,
c) umieszczenia i przechowywania odziezy, obuwia, toreb i innych przedmiotow wniesionych na teren obiektu, w
zamknietych szafkach.
6. Przed wyjsciem na hale basenowg, kazda osoba zobowigzana jest do umycia catego ciata pod natryskiem z uzyciem srodka
myjacego oraz zdezynfekowania stop.

Il. ODPLATNOSC
1. Optata za wstep pobierana jest z géry, wedtug cennika. Osoba otrzymujaca transponder zobowigzuje sie do pokrycia
wszelkich kosztéw zwigzanych z pobytem na terenie Aqua Parku.
2. Czas pobytu w Aqua Parku liczony jest od momentu zarejestrowania do momentu wyrejestrowania transpondera w
systemie.
3. Fakture za ustugi Swiadczone przez Aqua Park mozna otrzymac na podstawie przedtozonego paragonu w terminie 3
miesiecy liczac od ostatniego dnia miesigca, w ktérym ustuga byta wykonana.

IV. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Zaszkody powstate na skutek nieprawidtowego korzystania z Aqua Parku, wszelkiego rodzaju uszkodzenia i zniszczenia
pomieszczen, sprzetu czy urzadzen, petng odpowiedzialno$¢ materialng ponoszg uzytkownicy, a w przypadku oséb
niepetnoletnich osoby sprawujgce nad nimi nadzér.

2. Wiasciciel Aqua Parku nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione lub zgubione na terenie obiektu przedmioty.

3. Zgubienie paska z transponderem skutkuje karg pieniezng w wysokosci 150 PLN.

4. Wiasciciel Aqua Parku nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia spowodowane nieprzestrzeganiem
niniejszego Regulaminu, instrukcji korzystania z atrakcji wodnych i wskazan obstugi.

5. Rzeczy znalezione na terenie Aqua Parku nalezy przekazaé pracownikom Aqua Parku.

6. Zakup biletu lub skorzystanie z ustug Aqua Parku jest rozumiane jako oswiadczenie o znajomosci i petnej akceptacji
niniejszego Regulaminu.

V. NADZOR
1. Osoby przebywajace na terenie Aqua Parku i naruszajgce porzadek publiczny, dobre obyczaje, nie stosujace sie do
przepiséw niniejszego Regulaminu lub do zalecen pracownikéw Aqua Parku moga zostac¢ usuniete i zobowigzane sg do
pokrycia wszystkich kosztédw pobytu.
2. Pracownicy Aqua Parku mogg czasowo ograniczy¢ wstep do poszczegdlnych stref obiektu ze wzgledu na limity oséb
jednoczesnie w nich przebywajacych.
3. O innych sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem decydujg przepisy ogdlne oraz Wtasciciel Aqua Parku.

Wykaz telefonéw alarmowych:
Pogotowie ratunkowe — 999
Straz pozarna — 998

Policja— 997

oraz 112

(-) Zarzad Hotel Warszawianka Centrum Kongresowe Sp. z 0.0.
01.03.2019.



